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COMPTE-RENDU LIBRE REUNION CSEC DU 19 Janvier 2022

Heure : 10H Teams

Ordre du jour

1.Approbation des procés-verbaux des réunions du CSEC des 15 novembre, 15 décembre et 29
décembre 2021

2. Information et consultation des membres du CSEC relative aux orientations stratégiques SAUR et
aux previsions annuelles d’emploi (Document déja transmis)
Recueil d’avis

3. Réorganisation :

- Point d’avancement (Intervention de Thierry CHATRY)
- Hydrocurage : point sur les rattachements a{’Exploitation

4. Information et consultation des membres du CSEC sur le projet.de cession/par SAUR S.A.S de
100% de ses parts au sein d’une filiale hors UES Eau France
Recueil d’avis

5. Information et consultation des membres du CSEC,sur le projet de modification du Réglement
Intérieur et de ses annexes.dont Code de Conduite et Charte NFIC (Documents déja transmis)

Compte-rendu des réunions.de la Commission sociale du CSEC sur le sujet des 3 et 10 décembre
2021 et du 6 janvier:2022
Recueil d’avis

6. Compte-rendu de la réunion de [a CSSCT-C dinCSEC UES Eau du 14 décembre 2021
(Intervention,de Sophie CORD)
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1- Approbation des procés-verbaux des réunions du CSEC des 15 novembre, 15 décembre et 29

décembre 2021

Point commercial.

Balance commerciale positive de 1.7M€
53.4ME€ de conquéte avec un objectif de 36M€
Conquéte moyenne de 500k€/an en moyenne

Taux de renouvellement de 71% avec un objectif de 80%. Objectifs atteins
résultats pour -8%.

Prolongation 23M€ de contrats.

3.5M€ EBITDA sur les avenants.

2- Information et consultation des membres du CSEC

prévisions annuelles d’emploi (Document déja

eraire car Brive fausse les

Mise en place d’entretien de départ afin d’identifi

Attention particuliére sur la rétention des employ

raisons du

ez SAUR

Aprés examen des informations communiguées par la Direction, le CSEC rend un avis défavorable sur
les orientations stratégiques et les prévizsions d"emplai pour 2022 pour les raizons évaquées ci-aprés :

Les axes stratégiques économigues et environnementaux mis en ceuvre par le groupe recoeillent
globalement I'adhésion des élus du CSEC qui se réjouissent également des succdés commerciaux
enreglstrés en 2021 tant en France gu'a l'international. Par ailleurs, les opérations de croissance
externe zignificatives faites par |z groupe en 2020 et 2021 lui permettent de se renforcer par une
diversification métier et gplographique. La renédgociation de la dette ot le soutien réaffirmé de
lactionnaire de référence constituent également des points positifs,

Tous ces points positifs ne pourront déboucher sur I'atteinte des objectifs du plan stratégique que si
et seulement si, le groupe dispose des ressources humaines suffisantes et motivées pour servir les
clients,

Or les élus du CSEC, toutes tendances syndicales confondues, considérent que le volet social de la
stratégie managériale ne répond pas aux enjeux actuels et futurs en matiére de gestion des ressources
humaines.

La politique d"austérité conduite par la Direction sur les derniéres années en matiére de MAD et |a forte
érosion de I'épargne salariale ne rendent pas le groupe suffisamment attractif tant pour attirer de
nouveaux collaborateurs que pour conserver ceux aujourd’hul présents fortement chassés, Au-dela
des enveloppes globzles d'augmentation, le systéme de répartition des augmentations
{augmentations individuelles) fait courir un risque d‘iniquitéf ou d'omissions pouvant entrainer des
départs supplémentaires.

Les effets de cette politique sont également susceptibles de faire naitre des inégalités zalariales entre
anciens et nouveaux collaborateurs, inégalités remettant en cause potentiellement la cohésion sociale,
les manageurs de proximité étant parfois contraints de sortlr des grilles salarlales pour recruter,

Les élus considérent dgalement que des efforts plus importants devraient &tre faits sur la formation.
Actuellement les plans de formation sont principalement orientés vers |a satisfaction de besoins vitaux
{habilitation et securité] au détriment d'une plus grande montae en puissance des compétences des
collaborateurs,
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Pour finir, la réorganisation des fonctions support toujours en cours fragilise les services RH dont le

groupe a plus que jamais besain pour faire face aux recrutements importants qu'il deit réaliser (200
postes ouverts sur un effectif de 6.000 collaborateurs).

I

En substance, les élus considérent gue le risque social est majeur. Les axes stratégigues présentées ne
comportent pas les actions et moyens nécessaires & l'atteinte des objectifs décrits dans les prévisions
d'emploi pour 2022 et au renforcement du cerps social dont le groupe a bescin.

3- Réorganisation :

Principaux jalons des Axes Opérationnels prioritaires de la Pilot’Org connus a date
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AVANCEMENT ET EVOLUTION POINTS CLES A DATE

Actions en cours pour début 2022

v CSP a 95%: Responsable et organigramme connu

< Démeénagement dans les locaux de Vannes : 2éme vague faite le 11 Janvier
v" Réunions Pilotage avec DEX, et avec Resp Experts et avec RPO: faites
v’ Finalisation des transferts sur CSP et CPO/EPO

v Construction des CPO R/Y et Aix les Bains: validation des projets architecturaux en cours
v" Déploiement des Outils en cohérence avec les organisations:

<+ Déroulement du projet NNT (directeur projet Benjamin MOQUET): intégre les chantiers et
projets Clientele avec la gestion des flux et des appels, les appels techniques et les interventions.

o Déploiement Naia Lot 1: 4 Novembre OK, Bon retour,
o NEO: 22 Novembre sur Sud Est OK, bascule sur OQuest en cours avec Go No Go 19 Janvier.

Projet NNT : Neo Naia Téléphonie \ 4
On doit basculer en phase 2 sur Vannes courant Janvi
Projet structurant NNT : Neo/Naia/Téléphonie

« Objectif 2021: adapter le modéle opérationnel aux outils disponibles en 2021
- Objectif 2022: préparer les organisations au modéle opérationnel et outils cible

Téléphonie

2021 PureCloud

Activités métier & exécuter dans le cadre du contrat

2022 100% PureCloud )

5
E
y 2 |-
s g
Contact | c = Gestion des opérations
clients ‘,-" ‘% ) _ -
{ E Gestion des actifs 2021 Néo light
a 2022 Néo Cible
Pilotage des installations
+ outils de gestion d'actifs
Relation clients ‘ Activités support 3 'exécution du contrat
= Fimance RH Achats
2021 Naia lot 1
2022 Naia lot 2
Planification cela fonc qui est a améliorer est le retour d’information des interventions dans les outils selon les

indexations et I’architecture des datas.
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4 semaines de ice sur site de 'équipe projet

/\/ cO Planning de déploiement global de
Neo

Aolt Sept. Oct. Nov. Déc. Jan. Fév. Mars Avril Mai

@s [Prépilote] N";"‘es R6 #Go/NoGo?
- j:L:L # Communication glabale

’ Alignement avec pilotes de la transfo des régulateurs et planificateurs | 17/01

Date bascule POI > Neo

Saumur RS

’ Alignement avec RH

’ Alignement avec la cliantale et I'équipe projet Nafa

0 Alignement avec responsables Travaux DG Est et Ouest
pour définir stratégie de formation équipes travaux

‘ Validation du plan de déploiement en COPIL

Macroplanning

Présentation aux Pilotes de la réorganisation [ Conges |
. et aux DG de Neo et du Plan de déplojiement

07/03

28/03

Antilles R7
18/04

18/04

appels des abonnés.

Les formations sur vannes ont démarré.

Néo interface avec Naia sur la clientéle et la téléphonieafin de pouvoir quantifie

Question de FO :

A quelle échéance sera atteint une ité suffisante des ou

Néo et Naia on est encore en ph de déploiement jusqu’a

RAPPEL.: Déploiement du lot 1 Naia et Neo Light

Des déploiements concomitants de Naia Lot 1 et Neo Light :

- | Juin ‘ JUILLET ‘ ACOT SEPT. OCTOBRE NOVEMBRE DECEMBRE JAN, 2022 FEVRIER MARS AVRIL

i S Y- Y R S )

A A A A A A
0107 IDF HDF CENTRE SUD | SUD  CENTRE
Ouest : 50% ETP NORM : EST: EST : OUEST: OUEST:
s0%  50% 50% | S0% 50%
nNeo Skl
A A A A A
RE Cx R2 Toulouse R4 R1
Nimes Pilote Vannes +Saumur | Lyan Serris
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Rappel de la nécessité de redonner du sens au projet de transformation

RATTACHEMENTS HYDROCURAGE => EXPLOITATION

+» Rattachements réalisés entre le 01/01/2022 et le 14/01/2022 de 74
salariés (Hydrocurage vers Exploitation)
* IDF / HDF + NOR + ASUR : 55 ETP &
* ATLA: 13 ETP
* PYGA : 6 ETP

* Répond a I'objectif fixé dans le cadre du projet de Transformation.

M.Pinardeau est rattaché a Vincent PEGOUD

Les collaborateurs rattachés sont rattachés aux DEX
Un organigramme sera transmis
Question de la répartition des CAPEX dans la réorgani

de hydrocurage. Ils app a réponse la prochaine fois.

4- Information et consultation.des membres du C sion par SAUR S.A.S de 100% de ses

parts au sein d’une filia UES Eau France

icle 9 : « ...ce dernie
icle 10 : « ... doit dans us brefs délais prévenir ou

Article 14 vs

Article a consacrer 1’exclusivité de son activité ... »

Article 8 test alcoolémie par manager voir conformité et 1égalité.
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6- Compte-rendu de la réunion de la CSSCT-C du CSEC UES Eau du 14 décembre 2021

Questions/réponses a l'ordre du jour de la CSSCT-C du 14/12/2021

1. & Pourguoi les bud sur les commandes de bli ont été restreints ? »

Bien au contraire, une enveloppe exceptionnelle de + d'1 million d€ a été débloguée, et un recensement des besoj
realise.

2. « Situation du transport des bouteilles de chlore et remorque plus adaptée a la suite du changement d
bouteilles. (Aucune position de la direction) »

Sujet abordé en CSEE IDF avec 5. CORD. Développement d'un modéle de remorque avec 3 anneaux d'arrima
les bouteilles plus petites tiennent correctement sur la remaorgue,

Demande prise en compte / étude 3 venir pour mise en ceuvre.

SALEL - PRESENTATION 2 @

Remarque de FO sur la mise a disposition des moyens
des blindages sur le lieu des travaux car sinon ils ne seron

Diagnostique réservoir sur tour so, isés.
Objectif de finaliser les chiffra, endre la démarche aj

Demande de rajout de Véimen e visibilitéété.

Questions/réponses a l'ordre du jour de la CSSCT-C

5. « Wéhicule non adapté pour les reléves de co urs sans aucunes signalétiques sur certains secteurs. »

Sujet local passé (recours exceptionnel {en dépannage) @ des véhicules de location),

6.« Sur le secteur de St AMARIN les nouveaux embaucheés sont sans EPL habilitation et travaille avec leurs propr

Sujet réglé, Les colis sont arrives entre-temps.

Z. « Aucunes formations métier et peste posture pour les salariés alors gue nous avons des acridents liés a
aligues. »

Les 8lus insistent sur I'importance de conserver du « présentiel » dapsh fdi= formations Sécurité.

Le recours partiel en e-learning est un accélérateur @ la formation prend i@d&ration I'equilibre présent
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Objet : Dotation vétements de travail 2022

Dans le cadre du réassort annuel des vétements de travail, un nombre de points exceptionnels
supplémentaires a été décidé par la Direction et sera alloué a chague collaborateur pour lui
permettre de disposer du nombre et type de vétements dont il a besoin.

A cet effet, il sera demandé a chacun de prévoir 3 minima le changement complet de tous les
vétements de haut du corps (T-shirt, sweat-shirt, vestes, blousons, parkas etc...] dés lors que cela
fait partie de sa dotation en temps normal.

Ainsi nous attribuons, pour I'année 2022, et 4 titre exceptionnel, 4 chaque salarié 106 points
supplémentaires (216 versus 110 points pour la 1 catégorie et 246 versus 140 points pour la

2™ catégorie)

Le systéme de paguetage individuel mis en place en 2021 est conservé. Il est nécessaird de
remonter ces éléments pour le 31 12 2021.

La collecte des besoins est lancée en local, coordonnée par I'équipe logistique et les managers.

Mes équipes restent a disposition pour répondre a toute question complémentaire et
accompagner au mieux cette campagne de renouvellement.

M \ N\

Point Situation COVID-19

Nb de cas contacts dans le mois

Nombre de cas positifs

L - S L L T S L i i e

T
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EAU ER & Décembre 2021

@ Nombre d'accidents du travail (Total =AAT et 5A et D)*
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Vos représe : Marc — POUY Jérome




